Krakow, dnia 15.09.2022r.

Deklaracja dostepnosci

TLK MED Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostgpnos¢ swojej strony internetowe;
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej www.tlkmed.com.pl

Data publikacji strony internetowej 20.03.2018r.

Data ostatniej istotnej aktualizacji:

Stan dostepnosci cyfrowej
Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu

niezgodno$ci lub wytaczen wymienionych ponize;j.

Niedostepne elementy i tresci:

brak podwyzszonego kontrastu

brak mozliwosci powigkszania liter na stronie

brak czytnika strony

zdjecia i obrazki nie posiadajg alternatywnego tekstu

Strona internetowa zostata utworzona i opublikowana przed wejsciem w zycie ustawy o
dostepnosci cyfrowej w zwigzku. TLKMED doklada wszelkich staran aby stopniowo
wyeliminowa¢ istniejace niezgodnosci. Nowe teksty zamieszczane na stronie formatowane sg
zgodnie z zasadami dostgpnosci. Banery 1 animacje umieszczane na stronie nie migajag w
tempie szybszym niz 3 razy na sekundg.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 2022-09-15

Data ostatniego przegladu deklaracji: 2024-03-29

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Skroty klawiaturowe

Na tej stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrotow klawiaturowych.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostgpnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobag
kontaktowg jest Natalia Helpa, e-mail: sekretariat@tlkmed.com.pl tel. (12) 294 18 45 w. 106



Ta sama drogg mozna sktada¢ wnioski o udostgpnienie informacji niedost¢gpnej oraz sktada¢
skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

W zgloszeniu podaj:

e swoje imi¢ 1 nazwisko;

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail);

o doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny element lub tres¢;

e opis, na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bylby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Obsluga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dost¢pno$ci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego§ ich elementu. Mozna takze zazadad
udostgpnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez
odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji
itp. Zadanie powinno zawieraé dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktora strong
internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zglasza
potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie
informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi
realizacji zadania zapewnienia dostgpnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zadanie mozne zlozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze zlozy¢ wniosek
do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna
TLKMED Sp. z o.0., 31-553 Krakow, ul. Cystersow 16

1. Do budynku prowadzi wejscie ul Cystersoéw. Aby wej$¢ do budynku nalezy pokonac 1
stopien. Przy wejsciu znajduje si¢ podjazd dla wozkéw. Drzwi nalezy otworzyc
recznie.

2. Recepcja znajduje si¢ w odlegtosci okoto 3 metrow, po lewej stronie od wejscia. Przy

recepcji brak jest stanowiska do obstugi 0osob na wozkach inwalidzkich. Takie osoby

obstugiwane sg przez pracownika recepcji w najblizszym wolnym gabinecie.

Pomieszczenia TLKMED znajduja si¢ na czterech kondygnacjach.

4. Dla os6b na wozkach dostepny jest zardwno korytarz i pomieszczenia na parterze jak i
korytarze oraz pomieszczenia na pozostatych kondygnacjach budynku.

5. Na wyzsze kondygnacje mozna dostac si¢ za pomocg schodéw lub mozna skorzystaé

z windy.

Przy schodach znajduja si¢ porgcze.

7. Drzwi windy otwierajg si¢ automatycznie.
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8. Toaleta dla 0s6b z niepelnosprawnosciami znajduje si¢ na pierwszym i drugim pigtrze
budynku na koncu korytarza po prawej stronie. Na $cianach sg zamontowane porecze.

9. Przed budynkiem wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla os6éb z
niepetnosprawnosciami. Nalezy pamig¢ta¢ o =zabraniu karty parkingowej 1
umieszczeniu jej za szybg. Miejsca parkingowe sa pomalowane na niebiesko i
prawidtowo oznakowane. Parking jest bezptatny.

10. Do budynku i1 wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym lub
psem przewodnikiem. Podczas wizyty w TLKMED osobie niepelnosprawnej z psem
przewodnikiem powinnien towarzyszy¢ wyznaczony pracownik TLKMED. W tym
celu prosimy o wczesniejsze (2-3 dni) powiadomienie o swojej wizycie na adres e-
mail: sekretariat@tlkmed.com.pl

11. W budynku nie ma petli indukcyjnych.

12. W recepcji mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) online.
Ustuga jest dostepna w godzinach 8.00-16.00. Ustluga jest bezptatna dla oséb
niestyszacych. Che¢ skorzystania z ustugi nalezy zglosi¢ 3 dni wczesniej w formie
pisemnej na adres: sekretariat@tlkmed.com.pl

Aplikacje mobilne
brak aplikacji mobilnych
Informacje dodatkowe

Wszystkie informacje, publikowane przez TLKMED w mediach spoteczno$ciowych sa
dostepne cyfrowo i nie s3 umieszczane ponownie na tej stronie internetowe;j.



